System Informatyczny TYP D

Ustuga oprogramowania, wdrozenia i utrzymania przez okres 12 miesiecy
dedykowanego systemu ankietowego do 1000 pytan wraz z modutem
podwaojnej analizy i wykrywaniem btedow

Osrodek Komputerowy UJ CM oferuje:

Oprogramowanie narzedzia informatycznego (systemu ankietowego)
Dostawa bezterminowej licencji do narzedzia informatycznego
Uruchomienie systemu w infrastrukturze UJ CM

Utrzymanie sprawnosci i dostepnosci systemu przez okres 12 miesiecy

HwnN e

Przedmiot oferty — elementy i charakterystyka:

Charakterystyka systemu (moduty)

System informatyczny do przeprowadzania ankiet ON-LINE oparty o technologie webowsg,
dostepny z dowolnej przegladarki internetowej posiadajgcej dostep do Internetu.

Zarzadzenie systemem jak i przeprowadzanie badan odbywac sie bedzie poprzez
przeglagdarke internetowa.

Modut uzytkownikow

1. dostep do informacji w zaleznosci od rél (role - ankieter, administrator,
weryfikator, jednostka)

2. konta uzytkownikow tworzone przez administratoréow

3. brak ograniczen w ilosci uzytkownikdéw (system pozwoli na obstuge minimum 100
uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie)

Modut badan (ankiet)

=  mozliwos¢ grupowania pytan

=  mozliwos¢ ustalania sciezki (scenariusza pytan) wg scenariuszy
dostarczonych przez zamawiajacego

=  badania mogg wykorzystywac rézne rodzaje pyta m.in.:
wielokrotnego wyboru, wprowadzania tekstu, listy rozwijane,
wprowadzanie liczb, suwak, pytania tak / nie.

=  pytania moga by¢ utozone na dwuwymiarowej macierzy, z
mozliwoscig oparcia pytan jednej osi o pytania na drugiej osi.

=  pytania mogg zawierac elementy multimedialne ( zdjecia, grafiki, pliki video,
pliki dZzwiekowe)

=  pytania mogg zaleze¢ od wynikéw innych pytan. Na przyktad, respondent
moze zostac zapytany o srodki transportu uzywanych w dojazdach, jesli
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pytany odpowiedziat twierdzgco na pytanie o posiadanie pracy.
=  System umozliwi dostepnos¢ badania dla uzytkownikdéw w $cisle
okreslonych ramach czasowych (od daty do daty) po ktérych badania beda

juz nieaktywne UNIWERSYTET
=  Pytania oraz scenariusze zostang zaimplementowane przez JAGIELLONSKI

wykonawce na podstawie dostarczonych przez zamawiajacego COLLEGIUM

scenariuszy i pytan w formie plikdw i dokumentdw. MEDICUM

Modut podwojnej analizy z wykrywaniem btedéw

=  System da mozliwos¢ dwukrotnego rejestrowania kazdej ankiety

=  System umozliwi drugie wpisanie ankiety po zakonczeniu pierwszego
przebiegu

=  System zweryfikuje i porowna dwie prowadzone ankiety i pozwoli na Oérodek Komputerowy
korekty ewentualnych btedow

Modut zabezpieczen

e  system bedzie zagwarantowac poufnos¢ przeprowadzonego badania,
dostep do badania dla respondentow zostanie zrealizowany poprzez
podanie indywidualnego klucza, dostep do systemu moze generowac
administrator,

e system bedzie sledzi¢i rejestrowac dane uzytkownikéw wykonujgcych
badania (IP, dane logowania, czas spedzony)

Modut statystyk i wynikow

Wyniki badan bedg mie¢ mozliwos¢ prezentacji tabelarycznej oraz eksportu do
plikow (pdf, csv, xls).

Wdrozenie systemu

e konfiguracja infrastruktury serwerowej, konfiguracja adreséw (dns), instalacja
oprogramowania serwerowego, zapewnienie wiasciwych mechanizméw tworzenia
kopii bezpieczeristwa w infrastrukturze UJ CM

e  zapewnienie hostingu,

e dodanie certyfikatdw wymaganych do uruchomienia systemu.

e  zapewnienie bezpieczenstwa zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych.

e instalacja i uruchomienie Systemu

e  zatozenie w Systemie kont i dostepow
e stworzenie dostepdw dla administratoréw i uzytkownikow systemu

e dorazna pomoc w ramach obstugi help desk. ul. Kopernika 7e
e edycja pytan, scenariuszy badan na podstawie materiatéw dostarczonych przez
zamawiajgcego. Uruchomienie i obstuga przeprowadzanych badan naleze¢ bedzie PL 31-034 Krakow

po stronie wykonawcy.
e  Koszt wybranej domeny internetowe pozostaje po stronie zamawiajgcego a
domena stanowi jego wtasnos¢ ok@cm-uj.krakow.pl
e  Zakup kwalifikowanych certyfikatéw pozostaje po stronie zamawiajgcego

tel. +48(12) 4229963
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Obstuga systemu

Przez caty okres trwania (12 miesiecy) wykonawca zapewni obstuge systemuw

. UNIWERSYTET
zakresie: JAGIELLONSKI
. . . o o COLLEGIUM
e serwis systemu, jego konserwacje oraz ewentualne, aktualizacje wynikajace MEDICUM

ze zmian wprowadzanych w technologiach wykorzystywanych przez system,
e  przygotowanie i obstuga badania,
e  kontakt telefoniczny i mailowy przeznaczony do rozwigzywania
problemdéw zwigzanych z uzytkowaniem systemu,
e wykonawca pomoze rozwigzaé¢ Zamawiajgcemu problemy
wynikajgce z ewentualnych nieprawidtowosci dziatania operatora
lub systemu, udzielajgc odpowiedzi natychmiastowych. W
przypadku, gdy chodzi o skomplikowany problem, odpowiedz Dérodek Komputerowy
zostanie udzielona po zebraniu szczegétowych informacji i
otrzymaniu dokumentacji opisujacej nieprawidtowosci dziatania
e eksport wynikow przeprowadzanych badan
e wykonawca deklaruje gotowos$¢ do podjecia dziatar zmierzajgcych do
rozwigzania btedu w przedmiocie oferty, zgtoszonego przez Zamawiajgcego
w mozliwie krétkim terminie,
e w przypadku btedu dziatania systemu czas reakcji wynosi do 24 godzin w dni
robocze.
e uzytkowanie systemu oraz jego administrowanie nie bedzie wymagac
specjalistycznej wiedzy informatycznej.

W przypadku zainteresowania ofertg zapraszamy do kontaktu.

Osrodek Komputerowy UJ CM
ul. Kopernika 7E
31-034 Krakéw
ok@cm-uj.krakow.pl
+48 12 422 99 63

ul. Kopernika 7e
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